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Introducción y objetivos del proyecto



Introducción

• El presente informe tiene como principal objetivo transferir a las empresas los principales resultados de las 
acciones realizadas con las innovaciones tecnológicas durante el proyecto. 

• En primer lugar, se presentan las acciones donde se han validado, para pasar a describir para cada una de las 
acciones la muestra participante, los principales resultados de la misma, para finalizar con unas ideas clave. 

Objetivos generales del proyecto 
• Impulsar la adecuación, mejora, implantación y desarrollo de soluciones innovadoras apoyadas en la 
tecnología, principalmente procedentes de pequeñas y medianas empresas de la Comunitat Valenciana, 
dirigidas a servicios de atención y cuidado de personas mayores, mediante su uso en contexto real.

• Analizar el impacto de acciones basadas en la implantación de soluciones innovadoras apoyadas en 
tecnología en el bienestar individual, social y comunitario durante la longevidad. Estas acciones se llevan a 
cabo mediante el desarrollo de 4 pilotos en 4 municipios, 2 en entorno urbano y 2 en entorno rural.

Actividad desarrollada en el marco del "Plan de Actividades de carácter no económico 
del IBV 2023" (IMAMCA/2023/7), financiado por la Línea Nominativa S8021000 
distribuida a favor de los centros tecnológicos de la Comunitat Valenciana, aprobada 
por la Ley de Presupuestos de la Generalitat para 2023.



Producto valorado 





Acción dónde se ha incluido el producto



Este producto se ha utilizado y validado en la acción siguiente:

• Acción 2: ¿CÓMO CONSIGO UN HOGAR MÁS CÓMODO, SEGURO Y FUNCIONAL

• Fase 2.1. Validación de la utilidad del repositorio (catálogo)

A continuación, se describe la acción, la muestra participante y los principales resultados 

de las mismas. 

Acción dónde se ha validado el producto



HUB de innovación 

¿CÓMO CONSIGO UN HOGAR MÁS
CÓMODO, SEGURO Y FUNCIONAL?

Fase 2.1.
Validación de la utilidad del 

repositorio (catálogo)  N = 500 de 
+45 años 

Fase 2.2.
Prueba en entono real kit 
domiciliario N =30 de +65 

años

Ámbito territorial: En los 2 municipios urbanos y 2 rurales
R2: Informe del estudio

¿QUÉ SERVICIOS NECESITO EN MI PUEBLO
PARA ENVEJECER DE FORMA 

MÁS SALUDABLE E INDEPENDIENTE?
Fase 3.1.

Puesta en práctica las actuaciones seleccionadas y desarrolladas
N = 30

Ámbito territorial: En 2 municipios
R3: Informe del estudio

c

¿QUÉ HAGO PARA CUIDARME?

Fase 4.1.
Formación online

N = 250 de +45 años

Ámbito territorial: En los 2 municipios urbanos y 2 rurales
R4: Informe del estudio

¿CÓMO ESTOY ENVEJECIENDO? 
Fase 1.1.

Caracterización mediante 
encuestas de  autopercepción y 

escalas 
N = 1000 de +45 años

Fase 1.2.
Caracterización con 

tecnología de registro de 
datos

N =30 de +65 años

Ámbito territorial: En los 2 municipios urbanos y 2 rurales
R1: Informe del estudio

I+D Personas mayores Expertos/as Empresas Administración

Fase 4.2.
Talleres presenciales
N = 250 de +65 años

Bases de ecosistema para el envejecimiento activo y saludable. 
Actividades y acciones en los cuatro municipios.



Acción 2‐ Fase 2.1. Validación de la utilidad del repositorio 
(catálogo)



Acción 2: ¿Cómo consigo un hogar más cómodo, seguro y funcional?

1. Revisión de soluciones en el mercado 108 productos 
analizados y categorizados por: 

• Tipo producto o servicio
• Dimensión y finalidad: Comunicación, seguridad, 

autonomía y autocuidado.  
• Entorno de aplicación: hogar, exterior, clínico, 

centro de atención.
• Estudios previos con personas mayores. 
• Sede social de las empresas: priorizando Comunitat 

Valenciana.
2. Preselección de  las soluciones. 
3. Análisis de usabilidad expertos. 
4. Selección definitiva de 21 productos con expertos en función 

de necesidades para la realización de AVD en el hogar. 
5. Valoración de catálogo y productos realizada en taller con 

exposición itinerante, entrevista personal  o de forma online. 

1.‐ Selección de innovaciones.  

Fase 2.1. Validación de la utilidad del repositorio (catálogo)
Descripción de la acción 



Acción 2: ¿Cómo consigo un hogar más cómodo, seguro y funcional?

• Selección de los 2 productos de mayor interés
• Conocimiento y uso previo
• Necesidad de uso y motivos para el uso para 

participantes o allegados. 
• Valoración de: facilidad de uso, estética, 

funcionalidad percibida y precio. 

TEST DE PRODUCTOS

2.‐ Descripción del test de producto. 

Fase 2.1. Validación de la utilidad del repositorio (catálogo) Descripción de la acción 



17%

11%

11%

9%

15%

17%

10%

6%

3%

Masculino

29,7%
Femenino

70%
Otros

0,3%

GÉNERO

EDAD

Perfil sociodemográfico de participantes en la acción
Descripción de la muestra que ha participado en la valoración del repositorio y test de producto 

45‐49 años 

50‐54 años 

55‐59 años 

60‐64 años 

65‐69 años 

70‐74 años 

75‐79 años 

80‐84 años 

+85 años

TOTAL DE PARTICIPANTES: 454

MODALIDAD

Online  n=202 Presenciales n=252



Análisis de Robot Social TEMI



Imágenes del catálogo de productos con el producto Robot Social TEMI



Masculino

26,1%
Femenino

71,3%

GÉNERO

EDAD

6,5%

28,3%

50,0%

4,3%

10,9%

CAPACIDAD DE AHORRO

8%
26,1%

13,0%
10,9%

13,0%
6,5%
8,7%
4,3%

0,0%

45‐49 años 
50‐54 años 
55‐59 años 
60‐64 años 
65‐69 años 
70‐74 años 
75‐79 años 
80‐84 años 
+85 años

TOTAL DE PARTICIPANTES: 46
Online  n=27 Presenciales n=19

Participantes que seleccionan Robot Social TEMI como producto de más interés

Necesito ayuda para llegar a fin de mes 

Llego justo a fin de mes, pero no me da para ahorrar 

Llego bien a fin de mes, con capacidad de ahorrar un 
poco

Suelo ahorrar bastante todos los meses 

No deseo contestar

Otros

2,2%



¿NECESITAS AYUDA DE FORMA HABITUAL PARA REALIZAR LAS 
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA, NO INCLUYE LIMPIEZA DEL 

HOGAR? 

Sí
6,5%

No
91,3%

¿CUIDAS DE ALGUNA  PERSONA MAYOR DE FORMA HABITUAL?

Sí
34,8%

No
63%

Participantes que seleccionan Robot Social TEMI como producto de más interés

DISCAPACIDAD

71,7%

15,2%

8,7%

0,0%

0,0%

2,2%

2,2%

1. No tengo ninguna discapacidad 

2. Funcional (dificultan el 
movimiento)

3. Orgánica (afectan a procesos 
fisiológicos u órganos internos)

4. Psíquica o mental (afectan a 
facultades mentales y estructuras 

neurológicas)

5. Intelectual (dificultan la 
comprensión y/o respuesta ante 
distintas situaciones de la vida)

6. Sensorial (limitaciones en 
algunos de los sentidos)
7. No deseo contestar

NS/NC
2,2%

NS/NC
2,2%



ORDEN DE LOS PRODUCTOS SELECCIONADOS DE MAYOR INTERÉS 

CONOCIMIENTO Y USO PREVIO 

Un 3,9% de la muestra lo consideran de los productos 
más útiles ocupando el lugar número 9 entre los 
productos seleccionados en primer lugar como de 
mayor interés.

Valoración de aspectos de Robot Social TEMI

Un 6,1% de la muestra lo consideran de los productos 
más útiles ocupando el lugar número 4 entre los 
productos seleccionados en segundo como de mayor 
interés .

¿Conocía el producto?  Si lo conocías, ¿lo habías usado anteriormente?

No
84,8%

NS/NC
2,2%

Sí
13% (*)

Sí
16,7%

No
83,3%



2,2%

32
,6
%

56,5%

6,
5
%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

63%

21
,7
%

47,8%

21
,7
%

4,
3%

37,0%

47,8%

4,
3%

28
,3
%

56,5%

6,
5%

Parece
fácil de 
usar

Parece un
producto
de calidad

Parece
innovador

Se adapta a mis 
gustos o 

preferencias

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO RESPECTO A LOS SIGUIENTES ASPECTOS

63%

8,
7%

12
%

45,6%

6,
5%

Me ayudaría a 
resolver mis 
problemas o 
necesidades

52%
70%

85%

Ayudaría a resolver 
problemas de 
familiares/allegados

Valoración de aspectos de Robot Social TEMI

4,
3%

6,
5%

12
%

50,0%

26
,1
%

76%



Valoración de aspectos de Robot Social TEMI

1. Su utilidad, por el problema o necesidad que ayuda a
resolver (50%)

2. Sus características o funcionalidades que proporciona
(50%)

3. Su carácter novedoso o innovador (28,3%)

4. Su aparente facilidad de uso (19,6%)

5. Su diseño, es decir, su estética o apariencia (19,6%)

ASPECTOS QUE MÁS TE GUSTAN * ASPECTOS QUE MENOS TE GUSTAN *

• Porque es lo que me ha llamado más la atención de
este producto, en positivo (84,8%)

• Porque otra/s persona/s me han contado sobre este
producto (o uno parecido) (6,5%)

• Porque ya he probado/usado este producto (o uno
parecido) (2,2%)

Motivos

1. Su precio (71,7%)

2. Su diseño (su estética o apariencia) (13%)

3. Su aparentemente escasa facilidad de uso (6,5%)

4. Otros aspectos (6,5%)

5. Su escasa utilidad (por el problema o necesidad que ayuda
a resolver) (2,2%)

• Porque es lo que me ha llamado más la atención de
este producto, en negativo (28,3%)

• Porque otros productos parecidos tienen estos
aspectos mejor resueltos (6,5%)

• Porque otra/s persona/s me han contado sobre este
producto (o uno parecido) (4,3%)

Motivos 

* Respuesta múltiple 



1. No me hace falta en absoluto (28,3%)

2. Me vendría muy bien tenerlo (23,9%)

3. No me hace mucha falta (21,7%)

4. Me da igual tenerlo que no tenerlo (15,2%)

NECESIDAD PARA LA PERSONA PARTICIPANTE  

Necesidad del producto Robot Social TEMI

NECESIDAD PARA UNA PERSONA ALLEGADA *

¿POR QUÉ CREES QUE PUEDE SER ÚTIL PARA TUS ALLEGADOS? *

1. A mi madre/padre (39,1%)

2. A mi tía/o, otros parientes o amigos mayores (19,6%)

3. No creo que pueda ayudar a ninguno de mis allegados (17,4%)

4. A mi hermana/o (4,3%)

5. A mi hija/o (2,2%)

* Respuesta múltiple 

• Porque le/s viene bien alguna/s de sus características o funcionalidades concretas (41,3%)

• Porque le/s ayudaría a resolver sus problemas o necesidades (36,9%)

• Porque le/s resultaría fácil utilizarlo (4,3%)



13,0%

58,
7%

21,7%

Muy buena

Buena 

Neutral 

Mala

Muy mala

26%

15%

Actitud ante la compraRobot Social TEMI

Sí, seguro o casi seguro que lo compraría 2,2%

Quizás, no lo tengo claro/no lo sé 28,3%

No, es poco o muy poco probable 32,6%

No, seguro o casi seguro que no lo compraría 19,6%

Sí, es bastante probable o muy probable. 15,2%

COMPRARÍASACTUALMENTE ESTE PRODUCTO

PERCEPCIÓN DE LA RELACIÓN CALIDAD – PRECIO 



Valoración Global Robot Social TEMI
MEJORAR 

1. Reducir su precio (54,3%)

2. Más alcance, que resuelva otro/s problema/s o
necesidad/es (17,4%)

3. Añadir más y/o nuevas características o funcionalidades
(17,4%)

4. Hacer más fácil su uso (13%)
5. Cambiar o mejorar su diseño, es decir, la estética o

apariencia (13%)

8

LO RECOMENDARIAS 

Valor 1 corresponde a una muy mala impresión y el valor 10 corresponde a una muy buena impresión.

IMPRESIÓN GLOBAL

Valor 1 corresponde a “no lo recomendaría en absoluto” y
el valor 10 corresponde a “lo recomendaría totalmente”.
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Con el apoyo de:


